








Servicios Publicos

Eficientes
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s Publicos
Acciones de
mantenimiento y
limpieza de espacios
publicos

Porcentaje de
satisfaccion
ciudadana

Tasa de variacién de
funcionamiento de
los servicios

Porcentaje en el
esparcimiento.
mantenimiento al
rastro municipal
Cobertura de
poblacién atendida
en mantenimiento de
parques
Mantenimiento del
pantedn municipal
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Eje de Gobierno Descripcién del Indicador | Unidad Administrativa
Responsable
i

Nombre del Indicador

Mide el niUmero de Servicios Publicos Ascendente
acciones de
mantenimiento y
limpieza de espacios
publicos

Contribuir a una
mejor calidad de vida
de la ciudadania con
una adecuada
cobertura de los
servicios publicos.
Que la cantidad de
quejas ciudadanas
por servicio y
cobertura de
Servicios publicos en
el municipio
disminuya

La cobertura de
Servicios publicos en
el municipio es
mejorada.
Mantenimiento de
parques y jardines.

Conservaciény
mantenimiento del
pantedn municipal.

&
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Eje de Gobierno Descripcién del Indicador | Unidad Administrativa Sentido
Responsable

Nombre del Indicador

LDECET RV IERAN  Incidencia delictiva Muestra el nimero Juzgado Municipal / Descendente
Vialidad de denuncias que la Prevencién Social del
poblacién presentd Delito
en el juzgado
municipal
Tasa de variacién en Contribuir a la Juzgado Municipal / Descendente
la disminucién de los  disminucion de la Prevencién Social del
actos delincuencia Delito
delictivos mediante acciones de
seguridad publica.
Tasa de variacion en Beneficiar a la Juzgado Municipal / Descendente
la disminucién de poblacién con la Prevencién Social del
denuncias publicas disminucién de la Delito
inseguridad publica.
Porcentaje de la Presencia delictiva en  Juzgado Municipal / Descendente
presencia delictiva en el entorno social Prevencién Social del
el entorno colonia o situada Delito
comunidad.
No. de programas Disefary aplicar Juzgado Municipal / Descendente
establecidos. estrategias, planesy Prevencién Social del
programas para Delito
prevenir la
delincuencia.
Tasa de programas Elaborar Juzgado Municipal / Ascendente
implementados coordinadamente Prevencién Social del
con las distintas Delito
Secretarias, un
programa
intersecretarial de
accionesy
propuestas, en
materia de sequridad
y
prevencién social del
delito y la violencia,
en beneficio de la
recuperacion de
Benito Juarez en
seguridad publicay la
paz social.
Programa Disefiado Elaborar del Plan Juzgado Municipal / Ascendente
Municipal de Prevencién Social del

B
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Prevencién Social del
Delito y la Violencia.
Con el fin de
establecer las bases y
estrategias de
Seguridad

Publica, Prevencién
social del Delito y la
violencia, que
deberan
considerarse para
implementar dentro

Delito
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Eje de Gobierno Descripcion del Indicador | Unidad Administrativa Sentido
Responsable

Seguridad Publica y

Vialidad

Tasa de campafias
realizadas

Operativos de
seguridad y vialidad

Total, de operativos
aplicados

Porcentaje de
elementos
capacitados

No. de equipos
nuevos adquiridos

No. De personal
capacitado

No. De operativos
realizados

Nombre del Indicador

de Benito Juarez, y asi
tener un

mejor control y
estadisticas que
podréan tener una
mejor evaluacion

Fomentar la
participacién social
en instituciones
educativas con
programas disefiados
para disuadir y
prevenir la incidencia
delictivay la
violencia, a través de
campafias de
prevencién y foros de
participacion
ciudadana, y con esto
generar una cadena
de informacién que
permita la
intervencion
oportuna de las
autoridades
competentes.
Muestra el nimero
de operativos en
materia de seguridad
publica y vialidad que
se realizan en favor
de la poblacién
Aplicacién de
operativos viales
para verificar el
cumplimiento del
reglamento
Actualizacién en los
conocimientos
técnico operativos
del personal policial.
Programar y adquirir
bienes y accesorios
para el desarrollo de
las funciones del
personal policial.
Capacitar al personal
operativo en materia
de derechos
humanos.

Llevar a cabo
operativos en las
colonias con mayor
comision de delitos
para bajar incidencia
delictiva.
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Juzgado Municipal /
Prevencion Social del
Delito

Seguridad Publica y
Vialidad

Seguridad Publica y
Vialidad

Seguridad Publica

Seguridad Publica

Seguridad Publica y
Vialidad

Seguridad Publica

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente
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Proteccién Civil Participacién social
en acciones de

prevencién

Acciones de difusion

Seguimiento Vial

Tasa de accidentes
viales a causa del
alcohol

Tiempo de respuesta
actual/ tiempo de
respuesta mejorando
Acciones de
prevencién

Proteccién Civil

Prevencion de
riesgos en
temporada de lluvia

Prevencién de
riesgos

‘3 BENITO JUAREZ sese
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Nombre del Indicador

Representa el Proteccion Civil
ndmero de personas
que participan en
acciones de
prevencién ante la
presencia de
contingencias
naturales o
provocadas por las
personas
Incrementar el
conocimiento de la
cultura de la
prevencion y
proteccién civil a los
habitantes del
municipio

Instalar
nomenclaturas para
el cambio de
vialidades.

Reducir la tasa de
accidentes viales en
el Municipio
relacionados con el
consumo de alcohol.
Mejorar los tiempos
de respuesta en las
llamadas de auxilio.
Representa el
ndmero de acciones
en materia de
prevencién en favor
de la poblacién y sus
familias

Programa preventivo
durante la
temporada de lluvias
y huracanes para
zonas de riesgo,
asentamientos 'y en
su caso auxilio.
Realizacion de
simulacros en
instituciones
educativas, asi como
edificios publicos.

Proteccion Civil

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Proteccién Civil

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Proteccion Civil
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Eje de Gobierno Descripcion del Indicador | Unidad Administrativa
Responsable
ic

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Eje de Gobierno Descripcion del Unidad Administrativa
Indicador Responsable

Nombre del Indicador

Politica Publica

Gobierno
Ciudadano

Gobierno
Ciudadano

PAGINA 97

Gobierno Moderno, Eficiente Y Transparente

NuUmero de comités
de participacién
ciudadana
constituidos

Tasa de crecimiento
Anual de ingresos
propios

Tasa de variacién de
los

ingresos propios
municipales.

Tasa de variacién de
los recursos propios
del municipio sin
considerar
participaciones.

Tasa de variacion de
la recaudacién
corriente durante el
primer trimestre del
ejercicio fiscal
Porcentaje de
avance del Ejercicio
del Gasto Publico
Porcentaje de
coordinacion

Atencién ciudadana

Representa el
ndmero de comités
comunitarios y de
obra publica
constituidos para
promover la
participacion de la
poblaciéon en
acciones de
planeaciény
contraloria social
Representa el
porcentaje de
crecimiento de los
ingresos captados
con respecto a la
anualidad anterior
Fortalecer la
estructura del
ingreso municipal a
través de un
Programa de
Fortalecimiento
Recaudatorio que
incremente los
ingresos propios
municipales.

Que los Ingresos
propios municipales
incrementan su
estructura
porcentual con
respecto al total de
los ingresos
municipales.
Fortalecimiento a la
Recaudacién
corriente aplicado

Ejercicio del gasto
publico

Coordinar las
actividades relativas
para la elaboracién
del Presupuesto de
egresos e ingresos.
Proporcionar
buenas relaciones
con todos los
sectores de la
poblacion del
municipio, asi como
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Obras Publicas

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Secretaria General

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Eje de Gobierno Descripcién del Unidad Administrativa
Indicador Responsable

Nombre del Indicador

te Y Transparente
brindar apoyo a
todas las
dependencias y
entidades
municipales
Atencién ciudadana Eficiente atencion Secretaria General Ascendente
ciudadana a las
demandas sociales y
acciones de
gobierno,
publicando
oportunamente los
acuerdosy
resoluciones del
ayuntamiento, para
dar seguimiento
Atencién ciudadana Eficiencia en la Secretaria General Ascendente
y Sesiones de realizaciéon de
Cabildo sesionesy
conformacién de
consejos y comités

Porcentaje de Demandas Regidurias Ascendente
propuestas ciudadanas para la
realizadas construccién de las

politicas publicas

municipales

registradas.

Gobierno Comunicacién Social  El gobierno Presidencia Ascendente
Ciudadano municipal mantiene  Municipal

informada a la

ciudadania de las

acciones realizadas.
Informando con Mantener informada  Presidencia Ascendente
transparencia a la ciudadania Municipal

sobre las actividades

y acciones realizadas

por el Ayuntamiento

Municipal.
Ciudadania Dar a conocer a la Presidencia Ascendente
informada ciudadania el uso y Municipal

aplicacién del

recurso.
Difusién de Realizar difusiones Presidencia Ascendente
actividades Municipal
Poblacién informada  Informacion Presidencia Ascendente
oportunamente oportuna de las Municipal

actividades y

acciones del

Ayuntamiento
Comunicados Difusion de Presidencia Ascendente
difundidos comunicados y Municipal

textos relativos a las

accionesy

determinaciones del
gobierno municipal

§y BENITU JUAREZ sl AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ - PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027 PAGINA 98

/ GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027




ca Publica Nombre del Indicador

Eje de Gobierno Descripcién del Unidad Administrativa Sentido
Indicador Responsable

iciente Y Transparente

Unidad de
Transparencia

Gobierno Ascendente

Transparente

Cumplimiento en
transparencia

Mide el porcentaje
de cumplimiento de

Gobierno
Transparente

Porcentaje de
sesiones de cabildo

Porcentaje en las
demandas
ciudadanas para la
construccién de las
politicas publicas
municipales
Porcentaje de
audiencias

Porcentaje de
funciones

Cumplimiento en
armonizacién
contable

Porcentaje de
supervision

Porcentaje de
registros contables

las obligaciones de
transparencia que
establece la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
del Estado de
Tlaxcala

Convocar y asistir a
las sesiones del
ayuntamiento y
fungir como
secretario.
Demandas
ciudadanas para la
construccion de las
politicas publicas
municipales
registradas.
Proporcionar las
audiencias publicas
a la poblacién en
general.

Vigilar la adecuada
utilizacién y ejercicio
de los recursos
financieros, asi
como de los bienes
muebles e
inmuebles
municipales.
Representa el
porcentaje de
cumplimiento en
materia de
transparencia y
rendicién de cuentas
de acuerdo a los
lineamientos
establecidos por la
Consejo Nacional de
Armonizacién
Contable

Vigilar que la
generacién de
informacion
financiera, contable
y presupuestal, se
realice en los plazos
establecidos.
Realizar los registros
contables y
presupuestales
conforme a la norma
contable.

Secretaria General

Presidencia

Presidencia

Sindicatura

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal
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Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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a Publica
pal

Nombre del Indicador

Eje de Gobierno Descripcion del Unidad Administrativa
Indicador Responsable

ierno Moderno, Eficiente Y Transparente
Porcentaje de

revisiones

Evaluacion del
desempefio de la
funcién publica.

Evaluacion del
desempefio de la
funcién publica.

Sistema de
evaluacion

Porcentaje de
seguimiento de la
MIR.

Porcentaje de
seguimiento de las
areas
administrativas.

Proteccion de datos

Indice de Evaluacién

Evaluaciény
Vigilancia de las
Direcciones de la
Administracion

Gobie

¥ BENITO JUAREZ woc
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Efectuar la revision Ascendente
de la documentacién
comprobatoria y
justificativa de la
captacion de
ingresos y del
ejercicio del gasto.
Contribuir a evaluar
la gestién de la
administracién
publica municipal.
Los servidores
publicos participan
en la evaluacién del
desempefio
Sistema de
evaluacion del
desempefio
Realizar reuniones
con las diferentes
areas a evaluar para
el seguimiento de la
MIR.

Realizar reuniones
con las diferentes
areas a evaluar para
el seguimiento de
los Indicadores.
Creacién de
proteccién de datos
personales para los
servidores publicos
del municipio

La Ciudadania
Cuenta con un
Sistema Integral de
Evaluaciony
Vigilancia al
Ayuntamiento del
Municipio que
Permite la correcta
administracién de
los recursos publicos
por parte del H.
Ayuntamiento para
beneficio de los
habitantes.
Establecer un
Sistema Integral de
Evaluacién y Control
para que se
apliquen los
recursos del gasto
Publico
debidamente y
establecer un nexo
de comunicacién
entre la ciudadania 'y
el H. Ayuntamiento

Tesoreria Municipal

Evaluacién al Ascendente

Desempefio/

Evaluacién al Ascendente

Desempefio/

Evaluacién al Ascendente

Desempefio/
Evaluacion al Ascendente
Desempefio/

Evaluacién al Ascendente

Desempefio/

Evaluacién al Ascendente

Desempefio/

Organo de Control Ascendente

Interno

6rgano de Control Ascendente

Interno
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Politica Publica
al

erno Moderno

Programa Anual de
Auditorias

Supervision del
gasto publico

Verificar el
cumplimiento
normativo

Verificar el
cumplimiento de los
servidores publicos

Verificar el
cumplimiento de la
cuenta publica

No. de reformas al
marco juridico
municipal

Porcentaje de
autorizacion

Porcentajes de
gestiones por el
cabildo

Gobi
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iciente Y Transparente

Eje de Gobierno Descripcion del Unidad Administrativa
Indicador Responsable

Nombre del Indicador

para que la
actuacién de
funcionarios se dirija
con Eticay
Profesionalismo
Implementacién de
sistema de
Auditorias en el
Municipio.

Fiscalizar el Ingreso
y ejercicio del gasto
publico municipal y
su congruencia con
el presupuesto de
egresos.

Vigilar que los
recursos federales y
estatales asignados
se apliquen en los
términos en las
Leyes, los
Reglamentos y los
convenios
respectivos.
Verificar el
cumplimiento de los
Servidores Publicos
Municipales
obligados a
presentar la
declaracién de
Situacion
Patrimonial Inicial,
Anualy Final.
Revisar la
integraciény
remisién en tiempo
y forma de la Cuenta
Publica del
Municipio.

Revisar, analizar,
actualizar y reformar
con los
fundamentos
legales que la
normatividad
requiera.

Autorizar los gastos
y adquisicion de
bienes muebles, los
informes financieros
y la cuenta publica
municipal.

Realizar gestiones
administrativas ante
las instancias
federales y estatales,
para atencion de las
demandasy

érgano de Control Ascendente
Interno
6rgano de Control Ascendente
Interno
6érgano de Control Ascendente
Interno
érgano de Control Ascendente
Interno
6rgano de Control Ascendente
Interno
Secretaria General Ascendente
Sindicatura Ascendente
Regidurias Ascendente
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Eje de Gobierno Descripcion del Unidad Administrativa
Indicador Responsable

Politica Publica Nombre del Indicador
Municipal
Gobierno Moderno, Eficiente Y Transparente

necesidades de la

ciudadania.
Gobierno Cumplimiento del Muestra el Planeaciény Ascendente
Transparente Plan Municipal de porcentaje de Evaluacion
Desarrollo cumplimiento de las

lineas de accién
ejecutadas con
respeto al total de
las lineas de accién
establecidas en el
Plan Municipal de
Desarrollo
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